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COORDINACIÓN DE SERVICIO SOCIAL
U. A.: FACULTAD DE CIENCIAS QUMICAS DURANGO
“ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Y DESEMPEÑO DEL SERVICIO SOCIAL”
RPGSS02,H
La presente encuesta tiene por objetivo evaluar el nivel de satisfacción de los Prestadores del Servicio Social hacia la Coordinación del Servicio Social, para que a través de los datos obtenidos podamos implementar estrategias que permitan mejorar, Por lo anterior, te pedimos que tus respuestas sean sinceras:  
Servicio Social: (    ) Universitario        (     ) Pasante        (     ) Prácticas Profesionales       
Nombre del alumno(a) :____________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]Carrera: _________Matricula:_________ Semestre: ____ fecha de evaluación:________________________
Nombre de la Institución donde realizaste tu Servicio Social: ________________________________________________________________________
	Análisis de Satisfacción de la prestación de Servicio Social

	1.- ¿Qué tan importante consideras la realización del Servicio Social?
	(   ) Muy importante            (   ) Importante
(   ) Poco importante           (   ) Nada importante
¿Por qué? (obligatoria)




	2.- ¿Consideras que la Prestación del Servicio Social es una forma efectiva de retribuir a la sociedad?
	(   ) Si           (   ) No
¿Por qué? (obligatoria)




	3.- ¿Cuál fue el motivo por el cual seleccionaste a tu Unidad Receptora?
	(   ) Relación con tu profesor      (   ) Facilidad de horario
(   ) Interés personal
(   ) Otro  Especifique: _____________________________ 


	4.- ¿Cuáles fueron los valores, actitudes y habilidades desarrolladas durante la prestación del Servicio Social?
	(   ) Capacidad de análisis                     (   ) Trabajo en equipo                            
(   ) Creatividad e innovación                 (   ) Responsabilidad
(   ) Aplicación de conocimientos           (   ) Disponibilidad
(   ) Compromiso Social                         (   ) Productividad
(   ) Conocimientos académicos            (   ) Puntualidad                                                                (   ) Solución de problemas                   (   ) Ética profesional


	5.- ¿Qué representó para ti la realización de tu Servicio Social?
	(   ) Un requisito nada mas 
(   ) Una oportunidad para el campo laboral
(   ) Un servicio a la comunidad              
(   ) Una oportunidad para aprender             

	6.- ¿Las actividades realizadas estaban relacionadas con tu profesión?
	(   ) Si           (   ) No
¿Por qué? (obligatoria)




	Evaluación a la Unidad Receptora

	7.- ¿Qué beneficios te proporcionó la Unidad Receptora?


	(   )  Beca
(   ) Apoyo económico para traslado.
(   ) Capacitación extracurricular
(   ) Horarios flexibles. 
(   ) Oportunidad de empleo
(   ) Uniformes 
(   ) Aprendizaje
(   ) Habilidades 
(   ) Destrezas
(   ) Otras  Especifique: ____________________________


	8.- ¿Recibiste un trato amable, respetuoso por parte del personal de la Unidad Receptora?
	(   ) Si           (   ) No
¿Por qué? (obligatoria)





	9.- ¿Señala algunas sugerencias para que la Unidad Receptora mejore la presentación del Servicios Social? 
	(obligatoria) 






	Evaluación al desempeño de la Coordinación del Servicio Social

	10.- ¿La Coordinación del Servicio Social te orientó adecuadamente durante el  trámite de tu Servicio Social?
	(   ) Si           (   ) No
¿Por qué? (obligatoria)






	11.- ¿Cuál es el nivel de satisfacción del Servicio brindado por la Coordinación del Servicio Social?
	(   ) Muy satisfecho
(   ) Satisfecho
(   ) Poco satisfecho
(   ) Insatisfecho
¿Por qué? (obligatoria)





	12.- Califica del 1 al 10 los siguientes aspectos de la Coordinación del Servicio Social:
(    ) Servicio                  (    ) Responsabilidad     (    ) Variedad de Unidades Receptoras
(    ) Amabilidad             (    ) Eficacia                   (    ) Atención a tus necesidades
(    ) Claridad                  (    ) Ética                       (    ) Eficiencia                 
(    ) Disponibilidad         (    ) Liderazgo               (    ) Compromiso con la Universidad                                                       (    ) Puntualidad            (    ) Cumplimiento	      (    ) Nivel de compromiso

	13.- ¿Si pudieras mejorar el trámite del Servicio social, ¿qué propones? (obligatoria)








	Comentarios o sugerencias:










¡¡¡Por tu colaboración, muchas gracias!!!
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